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POLIMCA DE LA CALIDAD

La Direccién de SOCONGA, S.L.L. enfoca la calidad como un sistema con dos objetivos claramente

definidos:

- La mejora de la Gestion intema mediante la implicacion y la concienciacion (formacion y
participacion) de todo el personal en la revisibn continuada de los principios de calidad con
procedimientos intermos disefiados para la implantacion de un Sistema de Gesfidn de la calidad.

-Garantizar, mediante la Cerlificacién de calidad,

a sus clientes el compromiso de

SOCONGA con la calidad como herramienta idonea para ofrecerles servicios que safisfagan sus

necesidades y alcanzar su satisfaccion.

Para conseguir esos objetivos SOCONGA, S.L.L. se compromete a

+ Desarrollar e implantar un Sistema de Gestion de Calidad que garantice el cumplimiento de
la norma UNE-EN-ISO 9001:2000.

¢+ Hacer de |la mejora continua su hemamienta de trabajo, estableciendo y revisando
peribdicamente los objetivos especificos de dicho proceso de mejora.
+  Cumplir de los requisitos legales y/o normativos que le sean de aplicacion.

Promover la participacién y responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa en el
funcionamiento del Sistema de Calidad.

Establecer un conirol de proceso efectivo que sirva para prevenir, reducir o eliminar los
factores que afecten negativamente a la calidad de los productos y servicios que
suministramos a nuestros clientes.

Asegurar que los materiales utilizados en sus procesos, cumplen los requisitos necesarios
de calidad.

Proveer los recursos materiales y humanos necesarios para la comecta implantacion del
sistemna de calidad.

La Politica de Calidad debe ser conocida, comprendida y desamollada por todos los empleados.

La implantacion de la Politica de Calidad es un objetivo fundamental de la Direccion y es
responsabilidad de todos los empleados. '

Jose Antonio Mosquera Camota
¥ Gerente

A Corufia, a 9 de Marzo de 2007



